Nordea

Onlinemgde — iPad
Kundevejledning — erhverv

Formalet med vejledningen er at hjeelpe dig godt i gang med onlinemgdet med din
erhvervsradgiver.

Sadan downloades appen

Download Pexip-appen (det fulde navn er Pexip infinity oS
Connect Mobile) fra App Store.

Pexip Infinity Connect Mobile
Peiip AS

Lad vaere med at abne appen. Den dbnes automatisk, nar
du klikker pa madelinket i madebekrzeftelsen.

Detaer

Sadan kobler du dig pa madet

e Du bruger linket i mgdebekraeftelsen (som er modtaget i e-Boks).
e Du kobler dig pa madet ved at klikke pa beskeden om onlinemgadet.

Klik pa "Open” for at koble pa
mgdet i Pexip-appen.

Open this page in "Pexip"?

Cancel Open
/l
/
" Open this page in “iTunes
/ . B Store"?
Cancel Open
/ ELLER ... hvis Pexip-appen ikke er
= installeret for mgdet, bliver du
Klik pa "OK” 1 automatisk overfart til App Store,

/ ! hvor appen kan downloades. Klik pa
"Open”. Luk appen. Herefter skal du
O koble dig pa mgdet igen.




Nordea

“Pexip” vil bruge mikrofonen "Pexip" vil bruge kameraet
This is required for you to speak to This is required for you to send your
other meeting participants. live video to other meeting

participants.

Tillad ikke Tillad ikke OK

F

Klik pa "OK”, og
deltag i mgdet ved
at klikke pa lyd
eller video.

Cola

VIDEO LYD

OK
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Vip enheden for at fa fuld skeerm.

Lobbyen i lodret position.
Lobbyen ser ud pa samme
made, uanset om der deles lyd
eller video.

Kunde

Vip din enhed for at se lobbyen i fuld skeerm. Hvis
der deles video, vil video veere synlig i gverste
hgjre hjgrne.




Nordea
Del video

Deltag i mgdet ved at klikke pa ikonet for video.

FrETey

=0 Participants: 1 [Th= N}

Enzos iPad (you)
Enzos iPad

Kunde

Lobbyen ser saddan
ud.
Erhvervsradgiverens
video i gverste hgjre
hjgrne.

For at kunne se video
skal enheden veere i
vandret position.

Kunde

Radgiver kobler
sig pa madet via
video. Kunden er
stadig i gverste
hgjre hjgrne af
skaermen.




Nordea
Del lyd (alene) @

Deltag i mgdet ved at klikke pa ikonet for lyd.

meeting107.QBUMWOTT@meet.preprod.nordea.com

= Participants: 1 oo

Gaind i lobbyen.
Det er muligt at
placere iPad’en i
lodret eller vandret
position.

Participants: 1 Q ¢y Q

=

:"""' Enzos iPad (you)
@l EnzosiPad
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Radgiver kobler
sig pa via lyd.

= Participants: 2 I )

TestUser02, CMS
cms testuser02@testnordea.com

Enzos iPad (you)
Enzos IPad

Bemeerk!

Hvis du kun deler lyd, kan radgiveren ikke dele video.
Det er muligt at dele indhold i et mgde med lyd.
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Skift fra lyd til video i et igangveerende magde

=

Klik pa knappen
"Back” for at ga
tilbage til farste
side i Pexip- @
appen.

meeting128. mhv80coy@meet.preprod.no...

Participants: 2

TestUser02, CMS

ems.testuserd2@test.nordea.com

Enzos iPad (you)
Enzos iPad

=M

e Enzos iPad (you)
Eracs Pad

Klik pa "JOIN” for at
koble pa mgdet.

meeting107.QBUMWOTT@meet. preprod.nordea.com

Participants: 1

Goe

Deltag i mgdet
ved at veelge
video.
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Skift fra video til lyd i et igangveerende magde

< Back meeting128.mhvBOcoy@meet. preprod.nordea.com

Testuser02, CMS.
ems testuser02atest s com

. ° Enzos Pad (you)
Erios e

Vip skaermen for at aktivere menuen. Klik pa
knappen "Back” for at g4 tilbage til farste side i
Pexip-appen.

meeting107.QBUMWOTT @meet.preprod.nordea.com

= Participants: 1 agoe

peHip Q =

meeting128 mwBcoy@maat preprod.no.

JON

Toonw , , ‘Seltngs

Deltag i mgdet
ved at veelge lyd.

Klik pa "JOIN” for at
koble pa mgdet.
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Sadan deles indhold

Radgiver deler indhold
Radgiver deler indhold og video.

Radgiver

'ﬁ‘ " Under motet

ens mote

Kunde

Indhold
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Du deler indhold

Vip skeermen til lodret position. Du kan ikke dele, hvis iPad’en er i vandret position. Den skal
veere i lodret position, for at delingsmenuen kan aktiveres. Klik pa |'Tj

deleikonet.

N

Klik pa "OK” for at give adgang til
billeder.

= "L] Participants: 2

TestUser02, CMS
cms testuser02@test nordea o

Enzos iPad (you)
Enzos iPad

"Pexip"” Would Like to Access
Your Photos

This allows you to share photos with
other meeting participants

Don't Allow
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Radgiver Kunde

%L 4

eeec03 4G

Participants: 2 3 @

TestUser02, CMS
ms.testuser02@test.nordea.com

Enzos iPad (you)

=

Vip for at dele i fuld skeerm. | et videomgde vises
kunden i gverste hgjre hjgrne. Radgiveren vises
i gverste venstre hjgrne.

| et mgde med lyd kan kun indholdet ses i
fuldskaermsvisning.
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Sadan bruges chat

iPad’en skal veere i lodret position.

e
I g
= t Participants: 2 Qs e
TestUser02, CMS
cms.testuser02@test.nordea.com
Conference actions
zos iPad (you)
e 205 iPad Cancel Show Chat
e =

Klik pa "Show Chat” for at
En ny abne chatvinduet.

chatmeddelelse
vises her.




